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1. उपभोक्ता घोषणा पत्र व वववभन्न सेवाओ ंके विए विरे्दशाविी  

हमारे बारे में : 

टीपी िर्ददि ओव शा व खरि बु्यसि विवमटे  (टीपीएिओ ीएि) टाटा पावर व ओव शा सरकार का 

संयुक्त उपक्रम है । इसका ब ा वहस्सा ( 51 प्रवतशत)  शेयर टाटा पावर के पास है। ओव शा में टाटा 

पावर का ववतरण – टीपीएिओ ीएि 97 िाि ग्राहको ंको सेवा उपिब्ध करा रही है जबवक इसका 

ग्राहक आधार 20.98 िाि से अवधक है । यह िगभग 27.920 वगद वकमी इिाके में वृहत सेवा 

ववतरण कर रही है।  

उत्तर ओव शा में भरोसेमंर्द वबजिी ववतरण करिा, उन्नत ग्राहक सेवा प्रर्दाि करिा तथा एटी एं  सी 

िुकसाि को 25.32 प्रवतशत से घटा कर 16.09 प्रवतशत करिा टीपीएिओ ीएि का िक्ष्य है ।  

वतदमाि में वबजिी ववतरण के अव संरचिा को मजबूत करिा, िये टेक्नोिाजी का इस्तमाि व ग्राहको ंको 

वववभन्न व वजटि सेवा प्रर्दाि द्वारा ही इसे हावसि वकया जा सकता है। िुकसाि को कम करिे के साथ साथ 

वबजिी ववतरण कंपिी िे ओव शा में इसके ग्राहको ंके अिुभवो ंको बेहतर वकया है । एक ही स्थाि पर 

समाधाि, प्रभावी संचार के विए अत्याधुविक काि सेंटर, ग्राहक सेवा केन्द्, ग्राहक केखन्द्त प्रवक्रया 

एवं ग्राहको ंको प्रसन्न करिे के कारण ही यह संभव हो सका है। ग्रामीण इिाको ंके  ग्राहको ंके विए और 

एक कर्दम उठाया गया है जैसे अिुभव केन्द्, जहां िोगो ंके वशकायक व अिुरोधो ंका समाधाि वकया 

जाता है । ग्राहक उिके वशकायतो ंको बता सकें  और इसका त्वररत समाधाि हो इसके विए विष्ठा कैं पो ंका 

आयोजि वकया जा रहा है ।  

ग्राहको ंकी सूचिा के विए ग्राहक सेवा केन्द् व हमारी वेबसाईट (www.tpnodl.com) पर ग्राहक संपकद  

अवघकारी के साथ विम्न विखित र्दिीि /प्रवक्रया उपिब्ध है  ।  

 अिुमोवर्दत टैररि वशडु्यि   

 सभी प्रवक्रयाओ ंके मैवटिक्स वृखि  

  िी बैक िामद  

 वियमाबिी के अंतगदत वववभन्न ग्राहक सेवा िामद   

 वववभन्न सेवा के विए विवित रे्दय रावश   
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 सीआरएम व्यवस्था द्वारा वशकायत पंजीकरण   

 वशकायतो ंके विपटारे के विए अवधकाररयो ंकी सूची  

टीपीएिओ ीएि के  ग्राहक टीपीएिओ ीएि  के साथ संपकद  करिे केि ए विम्नविखित माध्यमो ंमें से 

वकसी भी माध्यम का इस्तमाि कर सकेगें ।  

वेबसाइट - https://www.tpnodl.com/   

ट्वीटर  - @tpnodl_balasore 

 है्वट्सआप  - 7777004759   

 मोबाइि एप्प  - My Tata Power App 

 24 × 7  टोि फ्री काि सेंटर िंबर 1912 / 18003456718   

 ई मेि - customercre@tpnodl.com 

 ग्राहक सेवा केन्द्  (संिग्न ए)  
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इसके साथ साथ ग्राहक विम्न विखित उदे्दश्यो ंके विए मो ववर््दयुत प्लाटिामद का इस्तमाि कर रहे है ।  

1.िया किेक्शि पंजीकरण व खस्थवत की जांच  

2.  वबजिी के वबि के भुगताि  

3. वशकायत र्दजद करिे  

4. वक ववभाग में शावमि है तथा इसका भुगताि  
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2. वशकायत व अिुरोध करिे का वववभन्न माध्यम 

वशकायत / अिुरोध के 

प्रकार 

पंजीकरण के माध्यम 

काि 

सेटर 

ग्राहक 

सेवा 

केन्द् 

अिुभव 

केन्द् 

वेबसाइट इ मेि माबाईि 

एप्प 

सेक्शि 

आविस 

है्वट्स एप्प 

 

िया किेक्शि 

(स्थायी /सामवयक ) 

हां हां हां हां हां हां हां िही ं

िो  पररवतदि (बढोत्तरी  

/कमी ) 

हां हां हां हां हां हां हां िही ं

किेक्शि काटे जािा हां हां हां िही ं हां हां हां िही ं

पुिः  किेक्शि हां हां हां िही ं हां हां हां िही ं

िाम पररवतदि हां हां हां िही ं हां हां हां िही ं

कैटागोरी पररवतदि 

 

हां हां हां िही ं हां हां हां िही ं

मोबाइि  / इमेि आई ी 

अप ेट 

हां हां हां हां हां हां हां हां 

मीटर टेखरंग हां हां हां िही ं हां हां हां िही ं

मीटर में बर्दिाव हां हां हां िही ं हां हां हां िही ं

मीटर िुकसाि / तु्रवट हां हां हां िही ं हां हां हां िही ं

वबविंग हां हां हां िही ं हां हां हां िही ं

ररव ंग ହ ଁ हां हां िही ं हां हां हां िही ं

भुगताि हां हां हां िही ं हां हां हां िही ं

ववर््दयुत आपूवतद िही ं हां हां हां हां हां हां हां हां 

वोिटेज की अखस्थरता हां हां हां हां हां हां हां हां 

चोरी की जािकारी 

 

हां हां हां हां हां हां हां हां 
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3  उपभोक्ता सेवा केन्द्ो ंकी सूची (संिग्न ए)       

क्रमांक  व ववजि  उपभोक्ता सेवा केन्द्  आविसर इंचाजद  

1.  बीई ी बािेश्वर वववेकािंर्द मागद, कािी मंवर्दर के पास , बािेश्वर, 756001 वप्रयंका धारुआ  

 

2.  बस्ता, बािेश्वर जामशुिी, पीएस  : वसंगिा, बस्ता, बािेश्वर, 756081  प्रर्दीप कुमार पं ा  

3.  सीई ी, बािेश्वर िीिवगरर, ए-पो- कहाविया, पुविस रेशि के पास, बािेश्वर, 

756040  

अंवकता वबश्वाि  

4.  सोर, बािेश्वर आश्रम चौक, इिेखरिकि सब व ववजि आविस, सोर 

୭୫୬୦୪୫ 

राजश्री राजिंवर्दिी जेिा  

5.  जिेश्वर, बािेश्वर जिेश्वर इिेखरिकि सब व ववजि आविस, रेशि बाजार, 

जिेश्वर, 7656032 

 

आयुष्माि साहु  

6.  ईपीई ी, बाररपर्दा  गोिाप बाग, कचेरी रोज बाररपर्दा, 757001  ववषु्णवप्रया साहु   

7.  राइरंगपुर, 

बाररपर्दा  

स्वामी जेरोक्स  के पास, रु्दगाद मं प, राइरंगपुर, 757043  मधुवमता वगरर  

8.  उर्दिा, बाररपर्दा  अरववंर्द सु्कि के पास, मेंढािाई, उर्दिा, मयुरभंज, 757041 ववशुिािंर्द बाररक 

9.  बीएिई ी भद्रक  पावर हाउस, पोर भद्रक, 756100  अवभषेक बोइतेई  

10.  बीएसई ी, भद्रक  र्दविणबा  चौक, धामिगर, 756117  आिोक बेहेरा 
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11.  जाजपुर रो , 

जाजपुर  

अवधशासी अवभयंता कायादिय, जेआरई ी, धविवगरर, पो- 

साविा, जाजपुर, 755019   

राहुि र्दत्ता  

12.  जाजपुर टाउि, 

जाजपुर  

िं ेश्वर, जाजपुर, जाजपुर टाउि, पो-रे्दवी द्वार, 755007  अमृता साहू 

13.  कुआखिआ, 

जाजपुर  

व ववजि आविस के पास , कुआखिआ, चं ीपुर, जाजपुर-

755009  

प्रज्ञामयी वत्रपाठी  

14.  केई ी केन्रु्दझर  सुपररटें ेट इंजीवियर का कायादिय, केन्रु्दझर, इिेखरिक सकद ि 

पावर हाउस, केन्रु्दझर, 758001  

मासुमा िाज  

15.  आिंर्दपुर, केन्रु्दझर  एच ीएिसी बैंक आिंर्दपुर ब्ांच के पास, घवसपुरा, 758015  सुरेश बेहेरा  

16.  जो ा, केन्रु्दझर  हीराकुर्द कोिोिी, पो- बिेइकिा, जो ा, 758038  वसखि प्रज्ञा बेहेरा 

सूचिा : हमारा ग्राहक सेवा केन्द् सोमवार  से शविवार सुबह 9.30 से शाम 5.30 तक िुिा रहता है (अवकाश वर्दिो ंको छो  कर)।  
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4. है्वट्सएप पर उपिब्ध सेवा  

 

                                             टीपीएिओडीएि  

ओमु्ब ्समैि  पता / जीआरएि  ओमु्ब ्समैि  टेिीिोि िंबर  / जीआरएि  

र्द ओमु्ब ्समैि (1/2) क्वा िं – 3आरएस /2,ग्री को कािोिी  

 ाक घर- भोई िगर, भुविेश्वर  7510022  

0674-2546264   

 

 र्द पे्रवस ेंट वग्रवेंस रर ि ेसि िोरम, बािेश्वर, वववेकािंर्द मागद, पो- 

श्रीकांतपुर, वजिा – बािेश्वर – 756001  ୭୫୬୦୦୧ 

06782 -269579  

 

र्द पे्रवस ेंट वग्रवेंस रर ि ेसि िोरम, , जाजपुर, धवि वगरर (टीटीएस 

कािोिी), जाजपुर रो , वजिा – जाजपुर, 755019  

06725- 224668  
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5. िया सेवा किेक्शि के उपाय व र्दस्ताबेज 

 

Form 1 - https://www.tpnodl.com/Editor_UplodedDocuments/content/Form-1.pdf 

Form 2 - https://www.tpnodl.com/Editor_UplodedDocuments/content/Form-2.pdf 

Form 3 - https://www.tpnodl.com/Editor_UplodedDocuments/content/Form-3.pdf 

 

 

 

https://www.tpnodl.com/Editor_UplodedDocuments/content/Form-3.pdf
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6.िये सेवा किेक्शि के विए आवश्यक र्दस्ताबेज  मैवटि क्स  

 

                        LT  वबजिी किेक्शि के विए  ाकु्यमेंट मैवटिक्स  (5kw तक ) 

स्वावमत्व के 

प्रकार  

िये वबजिी किेक्शि हेतु आवश्यक र्दस्ताबेज  

आ
वे
र्द
ि
क
ार
ी  क

ा 

प
रर
च
य
 प
त्र
  

 

स्व
ावम
त्व
 क
ा प्र
म
ाण
 

/भू
वम
 रर
क
ा 
द 

ର
େ
କ
ର୍
ଡ 

 

आ
वे
र्द
ि
क
ार
ी क
ा 

ि
ोट
ो 

 

 

मु
आ
ब
ज
ा ब
ां 
  

 (A
n

n
ex.C

M
G

-03
) 

 आ
वे
र्द
ि
क
ार
ी 

क
ा स
म
ाि
 प
त
ा  

प्र
ावध
क
र
ण
 प
त्र

 

 

स
र
क
ार
 क
ा 

प्र
ावध
कृ
त
 प
त्र
  

 प्र
ावध
कृ
त
 

व्य
खक्त
 क
ा 

प
रर
च
य

  

म
ावि
क
 से
 वि
ये
 

ग
ये
 ए
ि
ओ
स
ी 

 

रेंट
 /ि
ीज
 ए
वग्र
म
ेंट
  

 

आ
वे
र्द
ि
क
ार
ी के
 

प
ि
 म
ें क
ािू
ि
ी 

उ
त्त
र
ावध
क
ार
ी 

ए
ि
ओ
स
ी 

ଉ
ତ୍ତ
େ
ାଧ
କି
ାେ
ୀ 

ଏ
ନ
ଓ
ସି

 

 मृ
त्य
 प्र
म
ाण
प
त्र
  

स
ि
म
 अ
वध
क
ार
ी से
 

प्र
म
ाण
प
त्र
 

प्र
ावध
क
र
ण

 

स्म
ार
क
 प
त्र
 व
 

प्र
बं
ध
ो ंके
 

ए
स
ोवस
ए
श
ि

 

स
ह
भ
ावग
त
ा 

क
ार
ोब
ार
 प
त्र
  

 
 

 

माविक                 

वकरायेर्दार  

 

 

               

कबजा करिे 

वािा (वबिा 

माविकािा 

प्रमाणपत्र के)  

               

माविक की मौत 

की खस्थवत में  

               

सरकारी एवं /या 

विजी विवमटे  

कंपिी  

               

कंपिी, टिर, 

वशिण संस्थाि, 

सरकारी ववभाग 

आवर्द  

               

सहभावगता संस्था                 

कृवष                 
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7. वमटररंग  

सीईए वियमाविी के अिुसार ग्राहक मीटर आम तौर पर िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद द्वारा वकया जाएगा । 

Regulation 97 (i) of the O E R C Supply Code, 2019. 

िया किेक्शि िेत्र या मीटर स्थािांतरण की खस्थवत में ग्राहक वियमाविी 97 से 101 एवं regulations framed under 

Section 73 of the Act के अिुसार ग्राहक के चाहिे पर   िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद द्वारा  प्रमावणत रु्दकाि से 

िरीर्द कर सकता है या िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद को मीटर आपूवतद के विए अिुरोध कर सकते हैं एवं मीटर का 

वकराया रे्द सकता है । िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद ग्राहक मीटर की जाच कर उसे सीि करें गे।  ग्राहक यवर्द चाहता 

है उसे वकसी मान्यताप्राप्त टेर प्रयोगशािा में मीटर की जांच कर सकता है ।  Regulation 102 (ii) a of the O E R 

C Supply Code, 2019. 

ववकल्प के तौर पर, ग्राहक यवर्द चाहता है,  िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद द्वारा प्रर्दाि वकये गये मीटर का पूरी कीमत 

प्रर्दाि कर सकता है । ऐसी खस्थवत में मीटर का वकराया वसूि िही ंवकया जाएगा । Regulation 102 (ii) b of the O E 

R C Supply Code, 2019. 

िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद के वसरम से स्थायी रुप से हटािे के बार्द ग्राहक द्वारा िरीरे्द गये मीटर को उिके 

संपवत्त के रुप में र्दावा करेंगें । Regulation 102 (ii) c of the O E R C Supply Code, 2019. 

आपूवतद के स्थाि या उपयुक्त स्थाि पर मीटर को िगािे के संबंध में विणदय अवभयंता िेंगे । मीटर िगािे के स्थाि के 

माविक िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद के प्रावधकृत प्रवतविवध को मीटर िगािे, टेखरंग, कवमशविंग, ररव ंग, ररकाव िंग, 

मेंटेिान्स हेतु प्रवेश के विए अिुमवत प्रर्दाि करें गे। मीटर िगािे का स्थाि ऐसे स्थाि पर होिा चावहए, जहां उस स्थाि 

के माविक तथा उस िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद को नू्यितम असुववधा हो ।  

िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद द्वारा इसे ग्राहक के पररसर के अंर्दर या बाहर िगाया जा सकता है। यवर्द इसे ग्राहक के 

पररसर के बाहर िगाया जाता है  तब िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद ग्राहक द्वारा वकये गये वबजिी के इस्तमाि की 

सूचिा के विए ररयि टाइम व सपे्ल युविट प्रर्दाि करेगा । वबविंग के विए मीटर ररव ंग के अवतररक्त वकसी प्रकार 

का व सपे्ल युविट मान्य िही ंहोगा । वकसी भी समय में ररव ंग व जांच की सुववधा के विए बहु मंवजिा इमारत के 

बेसमेंट या पहिी मंवजि पर मीटर िगाया जाएगा । ग्राहक ऐसे स्थास से वेयाररंग करें गे। िाइसेंस धारक/ 

आपूवतदकताद ग्राहक को वववभन्न कैटागोरी में वबजिी आपूवतद करिे पर समाि स्थाि पर अिग अिग मीटर िगाया जा 

सकेगा । Regulation 102 (iii) of the O E R C Supply Code, 2019. 
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मीटर बाक्स इतिी ऊंचाई पर िगाया जाएगा, जैसे मीटर ररव ंग, काउंटर व सपे्ल ववं ो आंि के स्तर पर रहेगा । 

Regulation 102 (vi) of the O E R C Supply Code, 2019. 

िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद मीटर पवटदकुिासद शीट का एक िमैट तैयार करें गे,वजसमें मीटर को िगािे या पररवतदि 

वकया जािे के संबंध में जािकारी ररका द की जाएगी । िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद अपिे पास इसकी एक प्रवत 

रििे के साथ साथ एक अन्य प्रवत में प्रवतविवध के हस्तािर के बार्द ग्राहक को प्रर्दाि करें गे। ग्राहक या उिके 

प्रवतविवध भी इस शीट पर हस्तािर करें गे । इस शीट में मीटर में तु्रवट, मरम्मत, बर्दिे जािे संबंधी जािकाररयो ंको  

िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद भरेगें । Regulation 102 (vii) c of the O E R C Supply Code, 2019. 

मीटर व आिुषंवगक उपकरणो ंके सुरिा के विए ग्राहक वजमे्मर्दार होगें। ग्राहक  िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद को 

मीटर में वकसी प्रकार की तु्रवट, रु्दघदटिा व असुववधा के संबंध में अवगत करायेंगे। ग्राहक के पररसर के बाहर िगाये 

गये मीटर की सुरिा के विए िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद वजमे्मर्दार होगें। Regulation 105 (i) of the O E R C 

Supply Code, 2019. 

मीटर िगािे से पूवद यह सही है या िही ं इसकी जांच करिा िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद की वजमे्मर्दारी होगी । 

िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद इसके विए इसकी जांच कर सकते हैं । Central Electricity Authority (Installation & 

Operation of Meters) Regulations, 2006 and all subsequent amendments के अिुसार ग्राहक इस परीिा के 

विए आवश्यकीय  सहयोग प्रर्दाि करें गे ।  

वशकायत वमििे के के सात कायद वर्दवस के अंर्दर िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद मीटर ठीक है या िही ंइस बारे में 

जांच करें गे । ग्राहक के मीटर को टेर करिे से पूवद िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद तीि वर्दि पूवद िोवटस र्देंगे तावक 

ग्राहक या विर उिके प्रवतविवध टेखरंग के समय उपखस्थत रह सकें  । Regulation 111 (vii) of the O E R C Supply 

Code, 2019. 

टेंखरंग में यवर्द यह पता चिता है वक ग्राहक की असावधािी के कारण मीटर में तु्रवट  / जि  जाता है जैसे: िगािे के 

समय तु्रवट, ग्राहक द्वारा गैरकािूिी िो  किेक्शि इत्यावर्द हेतु, तब ग्राहक को मीटर का रे्दय वहि करिा होगा । 30 

कायदवर्दवस के बीच मीटर व आिुषांवगक उपकरणो ंको बर्दििे के विए िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद ग्राहक को 

अवगत करायेंगे । ग्राहक यवर्द ऐसा िही ंकर पाता है तो िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद िया मीटर िगायेंगे । िये मीटर 

के विए ग्राहत से कवमशि द्वारा विधादररत रावश वसूिा जाएगा । Regulation 113 (ii) of the O E R C Supply Code, 

2019. 
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यवर्द मीटर ररका द ि करिे/ वर्दिाई ि रे्दिे ( बंर्द, तेज या धीमी गवत से चििे या आवाज करिे) आवर्द के बारे में पचा 

चिता है तब िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद 30 वर्दिो ंके अंर्दर इसे बर्दि सकते हैं । ववशेष खस्थवत में तु्रवटपूणद मीटर 

को 60 वर्दिो ंके अंर्दर बर्दिा जा सकता है ।  Regulation 114 (iii) of the O E R C Supply Code, 2019. 

 

8. ररवडंग एवं वबविंग  

मावसक वबविंग चक्र के विधादररत तीि वर्दिो ंमें मीटर की ररव ंग िी जाएगी । िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद मीटर 

रर रो ंको उपयुक्त िोटो पररचय पत्र जारी करेगें एवं मीटर ररव ंग के समय रर र उसे िेकर जाएंगे ।109 (i) of the 

O E R C Supply Code, 2019. 

ग्राहक यवर्द घर िािी करते हैं या विर पररवतदि करते हैं तब किेक्शि को बंर्द करिे की वजमे्मर्दारी ग्राहक की है । 

अन्यथा वबजिी का शुल्क का भुगताि जारी रहेगा । Regulation 110 (i) of the O E R C Supply Code, 2019. 

स्पाट वबविंग ि हो पािे की खस्थवत  में िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद ग्राहक को पोर, कुररयर या मैसेंजर के जररये 

समय से पूवद वबि भेजेंगे । िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद ग्राहक के पंजीकृत इमेि आई ी/ मोबाइि िंबर/ स्माटद 

मीटर के जररये वबि प्रर्दाि करिे तथा वबि के भुगताि करिे के समय के बारे में जािकारी प्रर्दाि करें गे । वबविंग 

एसएमएस के विए प्रते्यक ग्राहक से उिका मोबाइि िंबर संग्रह वकया जाएगा । Regulation 147 (i) of the O E R C 

Supply Code, 2019. 

 

वबि के भुगताि का समय : िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद ग्राहको ंको उिके वबि के भुगताि करिे के समय के बारे 

में अवगत करायेंगे । भुगताि करिे के विए समयसीमा वबविंग की वतवथ से सात वर्दिो ंको होगा । आम तौर पर  

ग्राहको ंके विए यह समस्त वबविंग चक्र की समय सीमा रहेगी । Regulation 151 (ii) of the O E R C Supply Code, 

2019. 

 

वबि ि वमििे पर : यवर्द वकसी कारण से ग्राहक को वबविंग चक्र के र्दो सप्ताह के अंर्दर वबि िही ंवमिता है तो वे 

स्वयं अवभयंता से वबि की कापी िे सकते हैं । वबि ि होिे की खस्थवत में ग्राहक वपछिे माह के वहसाब से या विर 

उससे अवधक भुगताि कर सकते हैं । Regulation 151 (xi) of the O E R C Supply Code, 2019. 



14 
 

रे्दरी से भुगताि पर सरचाजद – ग्राहक वगद, वजिके विए रे्दरी से भुगताि पर सरचाजद िागू होगा, वे इसका भुगताि 

करें गे । सरचाजद पर वकसी प्रकार का सरचाजद िागू िही ंहोगा। Regulation 151 (xiii) of the O E R C Supply Code, 

2019. 

9. वबजिी के किेक्शि  काटिा / विर से किेक्शि जोडिा   

ओईआरसी की प्रवक्रया के अिुसार अस्थायी या स्थायी तौर पर वबजिी किेक्शि को काटा जा सकता है । स्थायी 

किेक्शि को काट वर्दये जािे के बार्द िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद सववदस िाइि, मीटर आवर्द को हटा सकते हैं । 

अस्थायी किेक्शि काटिे की खस्थवत में िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद सववदस िाइि, मीटर आवर्द को िही ंहटा सकते । 

Regulation 171 (i) of the O E R C Supply Code, 2019. 

िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद के शुल्क के भुगताि ि करिे की खस्थवत में :  वबजिी के वबि के भुगताि के विए ग्राहक 

को 15 वर्दिो ंके िोवटस वपररय  के बार्द Section 56 of the Act  के अिुसार िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद विखित 

तौर पर वबजिी आपूवतद को काटिे के विए िोवटस जारी कर सकते हैं । इसके बार्द िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद 

िोवटस की अववध समाप्त होिे के बार्द सववदस िाइि  / मीटर हटा कर किेक्शि को काट सकते हैं । Regulation 

172 (i) of the O E R C Supply Code, 2019. 

यवर्द कोई ग्राहक उिके मीटर को स्थायी रुप से काटिा चाहते हैं ते वे िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद के पास आवेर्दि 

कर सकते हैं । िाइसेंस धारक/ आपूवतदकताद इस अिुरोध को स्वीकार करिे के विए विखित रुप से स्वीकृवत प्रर्दाि 

करेगें एवं चािु वबि के साथ बकेया होिे की खस्थवत  में भी तत्काि किेक्शि काट सकें गे । इके बार्द िाइसेंस धारक/ 

आपूवतदकताद के अिुरोध को स्वीकार करिे के र्दस वर्दिो ंके अंर्दर ववशेष ररव ंग कर अंवतम वबि तैयार करेगें, वजसमें 

सभी बकेया रावश शावमि रहेगी । Regulation 178 & 179 of the O E R C Supply Code, 2019. 

यवर्द वबि के भुगताि ि होिे के कारण वबजिी के किेक्शि काटा गया हो, तह ग्राहक सभी प्रकार के शुल्क का 

भुगताि करिे, वबिंब के विए अवतररक्त भुगताि करिे तथा पुिः  किेक्शि शुल्क के भुगताि करिे के बार्द िाइसेंस 

धारक/ आपूवतदकताद इसके प्रमाण रे्दि कर चार घंटो ंके अंर्दर वबजिी आपूवतद करेगे।Regulation 183 of the O E 

R C Supply Code, 2019. 
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୧୦.  वववभन्न अिुरोध व सेवा के विए समयसीमा  

वशकायत /अिुरोध के प्रकार  वशकायत /अिुरोध के उप प्रकार ओईआरसी वियम  के अिुसार 

विधादररत समय सीमा  

ियी सेवा किेक्शि  िया किेक्शि एिटी (ववस्तार के वबिा) 7 वर्दि  

िया किेक्शि एिटी ( एखरमेट 

सबवमशि)  

5 वर्दि  

िया किेक्शि एचटी ( एखरमेट 

सबवमशि)  

10 वर्दि  

33 केवी तक इएचटी आपूवतद ( एखरमेट 

सबवमशि) 

21 वर्दि  

िो टेंशि (एिटी) आपूवतद (ववस्तार 

आवश्यक )  

10 वर्दि  

11 केवी आपूवतद (ववस्तार आवश्यक)  20 वर्दि  
33 केवी आपूवतद (ववस्तार आवश्यक)  30 वर्दि  

स्वामीत्व हस्तांतरण  सेवा किेक्शि स्थािांतरण  15 वर्दि  

कंटि ैर व मां  में बढोत्तरी  15 वर्दि  

कंटि ैर व मां  में कमी (घरेिु)  15 वर्दि  

कंटि ैर व मां  में कमी (अन्य )  60 वर्दि  

कैटागोरी में पररवतदि  30 वर्दि  

मीटर ररव ंग  मीटर ररव ंग  7 वर्दि  

वसकु्यररटी ररिं   वसकु्यररटी ररिं  30 वर्दि  

मीटर टेखरंग  मीटर तेज गवत से चििा  7 वर्दि  

मीटर धीमी गवत से चििा  

सीि बर्दििा मीटर सीि तो िा  15 वर्दि  

पुिः  किेक्शि  पुिः  किेक्शि 4 घंटा  

अंवतम वबि विकििा  ग्राहक के किेक्शि काटिे का अिुरोध  10 वर्दि  

स्थािांतररत करिा   मीटर स्थािांतररत करिा  15 वर्दि  

एिटी िाइि स्थािांतररत करिा  30 वर्दि  
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11 केवी िाइि स्थािांतररत करिा  60 वर्दि  

33 केवी िाइि स्थािांतररत करिा  90 वर्दि  

33/11 केवी आपूवतद टि ान्सिमदर वसरम 

स्थािांतररत करिा  

90 वर्दि 

वबि ररववजि  वववार्दीय वबि   

30 वर्दि िंवबत वववार्द  

 तु्रवट पूणद / िाि पोखरंग वबि  

तु्रवटपूणद मीटर    

मीटर में वर्दिाई ि रे्दिा  30 वर्दि 
मीटर बंर्द होिा   

मीटर जि जािा  मीटर जि जािा  30 वर्दि 

एिपीएस (िो पावार सप्लाय)  आम फु्यज बंर्द  
शहर (टाउि व वसटी ) 4 घंटा  
अन्य इिाका (ग्रामीण) 18 घंटा  
िाइि बे्क  ाउि 
शहर (टाउि व वसटी )  8 घंटा िाइि बे्क  ाउि के विए  

12 घंटा  प्रमुि  िाइि बे्क  ाउि के 

विए 

अन्य इिाका (ग्रामीण)  20 घंटा  िाइि बे्क  ाउि के विए  

36 घंटा प्रमुि िाइि बे्क  ाउि के 

विए  

िाइि बे्क  ाउि 

ववतरण टि ािसिमदर वविि (वसटी 

/टाउि)   

24 घंटा  

ववतरण टि ािसिमदर वविि (ग्रामीण)  48 घंटा  

 

* ओईआरसी वियमाविी के वववभन्न धाराओ ंके अिुसार शतें िागू  
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11. संिग्नो ंकी सूची  

िंबर  संिग्नो ंका वणदि  वेबसाइट िोकेशि  

संिग्न-1  िया किेक्शि, आई बं , माविको ंसे 

एिओसी, मेरी वबजिी ररिं  एवं आवश्यत 

िामद  

करमर जोि में जाएं > ियी सेवा किेक्शि  > 

स्क्रोि  ाउि करें  व आवश्यकीय िामद  ाउिो  

करें   

संिग्न-2 ओईआरसी आपूवतद को   करमर जोि में जाएं > टैररि व वियमाबिी >  

सप्लाय को   ाउििो  करें   

संिग्न-3 इिेखरि वसटी एर (2003)  करमर जोि में जाएं > टैररि व वियमाबिी >  

इिेखरि वसटी एर (2003)  ाउििो  करें   

संिग्न-4 इिेखरि वसटी (उपभोक्ता अवधकार) वियम, 

2020  

करमर जोि में जाएं > टैररि व वियमाबिी >  

इिेखरि वसटी (उपभोक्ता अवधकार) वियम, 2020 

 ाउििो  करें   

 


